FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de invdtamant superior Universitatea Transilvania din Brasov
1.2 Facultatea Matematica si Informatica

1.3 Departamentul Matematica si Informatica

1.4 Domeniul de studii de Masterat? Stiinta calculatoarelor

1.5 Ciclul de studii? Masterat

1.6 Programul de studii/ Calificarea Tehnologii internet

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | Stiinta, Managementul si Ingineria Serviciilor

2.2 Titularul activitatilor de curs Prof. dr.ing. Sorin-Aurel MORARU

2.3 Titularul activitatilor de seminar/ laborator/ proiect Prof. dr.ing. Sorin-Aurel MORARU

2.4 Anul de studiu 1 | 2.5Semestrul | 2 | 2.6 Tipul de evaluare | E 2.7 Regimul | Continut® DCA
disciplinei Obligativitate? | DI

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 3 dincare:3.2curs | 2 3.3 seminar/ laborator/ proiect | 0/1/0

3.4 Total ore din planul de invatdméant | 42 din care: 3.5 curs | 28 3.6 seminar/ laborator/ proiect | 0/14/0

Distributia fondului de timp ore

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 25

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 25

Pregatire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 25

Tutoriat 25

Examinari 8

Alte activitati -

3.7 Total ore de activitate a studentului 108

3.8 Total ore pe semestru 150

3.9 Numérul de credite® 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum e Bazele comunicarii in retele de calculatoare
e Programare computerizata pentru sisteme distribute

4.2 de competente e Competente generale si specifice n urma programului de studii universitare de licenta
e Competente de cercetare la nivel de licenta

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului e Sala de curs cu videoproiector, laptop
5.2 de desfasurare a seminarului/ e Sala de laborator cu resurse educationale si TIC: o retea de calculatoare,
laboratorului/ proiectului echipamente de interconectare a retelei, servicii internet

6. Competente specifice acumulate (conform grilei de competente din planul de invatamant)

e Extinderea cunostintelor studentilor pe baza metodologiilor si tehnologiilor recente, aplicate deja in
domeniul dezvoltarii de software sau gata de a fi utilizate in viitorul apropiat;

e  Utilizarea corecta a unui limbaj specific pentru contextul internet, pentru a descrie suportul hardware si
/ sau software al unui anumit sistem distribuit;

g e Dezvoltarea abilitatilor de rezolvare a problemelor specializate pentru recunoasterea contextului
S g internet particular si pentru a fi gata sa dezvolte aplicatii moderne pentru probleme practice din diferite
- ..
T domenii;

L A . s . . . ea .
g o e Incurajarea dezvoltarii de proiecte profesionale si / sau de cercetare utilizand solutiile recente de la
©a distant3.
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Competente

e indeplinirea sarcinilor profesionale sub autonomie partiala si responsabilitate total;

% e S3 aiba abilitati de invatare adecvate pentru a continua studiul si pentru a dezvolta o atitudine
g reflectanta si analitica asupra profilului profesional.
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. Obiectivele disciplinei (reiesind din competentele specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei e Acest curs prezintd subiecte specifice despre Stiinta, Managementul si

Ingineria Serviciilor. Dupa acest curs, studentul va putea intelege o definitie
cuprinzatoare a serviciilor, contextul studiului serviciilor, precum si diferentele
dintre produse si servicii.

e De asemenea, acest curs ofera o introducere in arhitectura orientata spre
servicii si abordeazd conceptele esentiale ale SOA.

7.2

Obiectivele specifice e Recunoastere gandirii moderne din spatele logicii dominante a serviciilor
schimburilor economice

e inceperea vederii serviciile ca un sistem si discutiei despre ce inseamn
asta

e Articularea diferentiatorului cheie intr-un sistem de servicii

e Identificare si articularea calitatii de membru al coproductiei

o intelegerea definirii valoarii pentru un sistem de servicii

e Descrierea SOA si explicarea raportarii la stilurile arhitecturale software
contemporane

e Descrierea serviciilor web si explicarea suportarii realizaroo solutiilor SOA

e Identificarea metodologiilor de analiza si proiectare orientate spre servicii

e Descriere modelului si standardelor de programare care sustin realizarea
SOA

e  Explicarea nevoii de guvernare SOA, scenarilor SOA si descrierea modului
n care acestea sustin adoptarea SOA in cadrul unei organizatii

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de Numar de Observatii
predare ore

Prezentare generala a Stiintei, managementului si ingineriei serviciilor 4
(SMIS)
Ce sunt serviciile? 4
Definitii ale serviciilor; sondaj de servicii; impact asupra economiilor 4
moderne. bl i

- - roblematizare
Sisteme de service P 4

- R — lecturare
Descrierea generald a sistemelor; relevanta pentru servicii; elemente, proiectare si 4
interconectari, atribute si parti interesate; interactiuni client - N
. ! dezvoltare in
furnizor; relatie de co-creare .
— echipe

Managementul serviciilor N 4
M I il | ductie lucru in grup 2

Ian.a;.gementu s.e.r.\lncu .orlver;.us managementu prclJ .UCtIEI., " conversatie

nificar rviciilor si planificarea managemen i serviciilor; "

Pa cafeAase .c“o si planificarea a age e.tuu serviciilor; studii de caz
informatii in servicii; dezvoltarea serviciilor; analiza proceselor;
provocari ale marketing-ului in servicii

Bibliografie

1. Spohrer, J. (2007), Service Science: The next frontier in service innovation, IBM Press.

2. Hefley, Bill, Murphy, Wendy, Service Science, Management and Engineering (2008), Education for the 21st Century
(Service Science: Research and Innovations in the Service Economy), Ed. Springer.

3. Bieberstein, N., Bose, S., Flammante, M., Jones, K., and Shah, R. (2005), Service-Oriented Architecture (SOA) Compass:
Business Value, Planning, and Enterprise Roadmap (DeveloperWorks). Indianapolis, IN: Pearson Education, IBM Press.

4. Chang, CM (2010), Service Systems Management and Engineering: Creating Strategic Differentiation and Operational
Excellence. Wiley. NY, NY.

5. Davis, M., Heinke, J. (2003), Managing Services, Using Technology to Create Value. Boston, MA: McGraw-Hill Irwin.

6. Fitzsimmons & Fitzsimmons (2003), Service management t. New York, NY: McGraw-Hill.

7. Hsu, Cheng, (2009), Service Science: Design for Scaling and Transformation, World Scientific Publishing Company.

8. Lovelock, Christopher, Wirtz, Jochen, (2010), Services Marketing; Prentice Hall; 7th edition.
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9. Maglio, P., Kieliszewski, C., and Spohrer, J. (2010), Handbook of Service Science ; Series: Service Science: Research
and Innovations in the Service Economy Springer.

10. Taylor, Richard, Tofts, Christopher, (2009),

11. Managing Complex Service Systems Series: Service Science: Research and Innovations in the Service Economy,

Springer.
8.2 Seminar/ laborator/ proiect Metode de Numar de ore | Observatii
predare —
invatare
Prezentare generala SOA problematizare 2
Principii de proiectare proiectare si 2
Utilizarea standardelor dezvoltare in 2
Fundatie echipe 2
Guvernare lucru in grup 2
Modelare conversatie 1
Scenarii studii de caz 1
Asamblare si implementare 1
Management si securitate 1

Bibliografie

1. ***(2007), SOA, IBM Press, Web Sphere Education.

2. Spohrer, J. (2007), Service Science: The next frontier in service innovation, IBM Press.

3. Hefley, Bill, Murphy, Wendy, Service Science, Management and Engineering (2008), Education for the 21st Century
(Service Science: Research and Innovations in the Service Economy), Ed. Springer.

4. Bieberstein, N., Bose, S., Flammante, M., Jones, K., and Shah, R. (2005), Service-Oriented Architecture (SOA) Compass:
Business Value, Planning, and Enterprise Roadmap (DeveloperWorks). Indianapolis, IN: Pearson Education, IBM Press.

5. Chang, CM (2010), Service Systems Management and Engineering: Creating Strategic Differentiation and Operational

Excellence. Wiley. NY, NY.

Davis, M., Heinke, J. (2003), Managing Services, Using Technology to Create Value. Boston, MA: McGraw-Hill Irwin.

Fitzsimmons & Fitzsimmons (2003), Service management t. New York, NY: McGraw-Hill.

Hsu, Cheng, (2009), Service Science: Design for Scaling and Transformation, World Scientific Publishing Company.

Lovelock, Christopher, Wirtz, Jochen, (2010), Services Marketing; Prentice Hall; 7th edition.

10. Maglio, P., Kieliszewski, C., and Spohrer, J. (2010), Handbook of Service Science ; Series: Service Science: Research
and Innovations in the Service Economy Springer.

11. Taylor, Richard, Tofts, Christopher, (2009),

12. Managing Complex Service Systems Series: Service Science: Research and Innovations in the Service Economy,
Springer.
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatilor epistemice, ale asociatilor
profesionale si ale angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul acestei discipline academice este coroborat cu asteptarile potentialilor angajatori din domenii diverse.
Cursul urmeaza Recomandarile curriculare ACM si IEEE pentru studii de informaticd (Computer Science 2013, Computer
Engineering 2016, Information Systems 2010, Software Engineering 2014).

Continutul cursului este tratat in consecinta cu directivele nationale si europene privind competentele profesionale si
transversale (NQFHE, noiembrie 2011).

10. Evaluare
Tip de activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere
din nota finala
10.4 Curs - Corectitudinea Evaluarea finala prin examen oral 40%
- Completitudinea
- Logica prezentarii
10.5 Seminar/ laborator/ proiect | Capacitatea de a aplica Participarea activa pe parcursul 50%
rezultatele teoretice si semestrului la activitatile de
tehnicile studiate curs/seminar/laborator
Capacitatea de a rezolva Evaluarea finala prin tema de 10%
in mod independent o laborator
tema de laborator

10.6 Standard minim de performanta

Cunostinte de baza despre:
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e Stiinta, Managementul si Ingineria Serviciilor
e Contextul studiului serviciilor

e Diferentele dintre produse si servicii

e Arhitectura orientata spre servicii

e Conceptele esentiale ale SOA

Prezenta Fisa de disciplina a fost avizata in sedinta de Consiliu de departament din data de 26/09/2024 si aprobata in
sedinta de Consiliu al facultatii din data de 26/09/2024.

Conf. dr. lon-Gabriel STAN Conf. dr. Nicusor MINCULETE
Decan Director de departament
Prof. dr. ing. Sorin-Aurel MORARU Prof. dr. ing. Sorin-Aurel MORARU
Titular de curs Titular de laborator

Nota:

Y Domeniul de studii - se alege una din variantele: Licentd/ Masterat/ Doctorat (se completeazd conform cu Nomenclatorul
domeniilor si al specializarilor/ programelor de studii universitare in vigoare);

2 Ciclul de studii - se alege una din variantele: Licentd/ Masterat/ Doctorat;

3) Regimul disciplinei (continut) - se alege una din variantele: DF (disciplind fundamentald)/ DD (disciplind din domeniu)/ DS
(disciplind de specialitate)/ DC (disciplind complementard) - pentru nivelul de licenta; DAP (disciplind de aprofundare)/
DSI (disciplina de sintezad)/ DCA (disciplina de cunoastere avansatd) - pentru nivelul de masterat;

4 Regimul disciplinei (obligativitate) - se alege una din variantele: DI (disciplind obligatorie)/ DO (disciplini optional)/ DFac
(disciplina facultativa);

5) Un credit este echivalent cu 25 — 30 de ore de studiu (activitati didactice si studiu individual).
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